
Allegato  3 - Organizzazione e capitale umano

DIMENSIONE AREA DI PERFORMANCE DESCRIZIONE OBIETTIVO DESCRIZIONE INDICATORE DIRETTORE STRUTTURA STAKEHOLDER TEMPISTICA
FONTE 

(RILEVAZIONE DATI)
BASELINE TARGET 2025 MONITORAGGIO AL 31.12.2025

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Garantire ai dirigenti la 

formazione sul lavoro agile

N. di dirigenti formati sul lavoro 

agile/ N. dirigenti da formare
Direzione aziendale Dirigenti Annuale Formazione 0

100% dei dirigenti 

formati 
Formazione rinviata 

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Garantire ai dipendenti la 

formazione sul lavoro agile

N. dipendenti formati sul lavoro 

agile/N. dipendenti da formare
Direzione aziendale Dipendenti Annuale Formazione 0

100% dei dipendenti 

formati
Formazione rinviata 

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Garantire ai dipendenti l'accesso 

al lavoro agile 

N. di dipendenti che svolgono 

attività in lavoro agile/N. di 

dipendenti che vi possono 

accedere e hanno fatto richiesta

Gestione Risorse Umane
Dipendenti

Direttori dei servizi
Annuale

Gestione Risorse 

Umane
0

15% del personale 

che ha fatto 

richiesta  svolge 

attività in lavoro 

agile 

(4/4)

100%

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità
Attivazione dell'atto aziendale

N. personale assunto dalle 

graduatorie Ares/ n. di personale 

da PTFP 

Direzione aziendale Cittadini Annuale Atti e delibere 90% 100%
(181/198)

91%

Efficacia

Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Area della qualità del dato e 

della trasparenza, integrità e 

anticorruzione

Garantire la formazione ai 

dipendenti per lo sviluppo delle 

competenze

Adempiere agli obblighi formativi 

sull'anticorruzione 

N. lavoratori formati/ N. totale 

dei lavoratori ancora da formare
Formazione Dipendenti Annuale Formazione 80% 90% 100%

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Garantire la formazione ai 

dipendenti per lo sviluppo delle 

competenze

N. corsi espletati/ n. corsi 

programmati (PFA)
Formazione Dipendenti Annuale Formazione 80% 100%

(33/44)

75%

Efficienza
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Promuovere le attività formative 

per la valorizzazione delle 

competenze di leadership e le 

soft skill 

Numero ore di formazione sui 

temi della leadership e delle soft 

skills/anno

Formazione Dipendenti Annuale Formazione 0 >=40 ore 96 ore

Efficienza
Area dello sviluppo, 

innovazione e accessibilità

Implementazione della Cartella 

Clinica Integrata

N. cartelle cliniche Integrate 

implementate/N. dimissioni 

ospedaliere

Direzione Presidio 

Ospedaliero

Operatori sanitari

Pazienti
Annuale

Direzione Presidio 

Ospedaliero
0 90% 74%

Efficienza

Area della qualità, del governo 

clinico, della sanità digitale e 

innovazione tecnologica 

Incremento dell'utilizzo del 

Fascicolo Sanitario Elettronico 

(FSE) da parte degli operatori 

sanitari PNRR M6C2 1.3.1 (b - 

indicizzazione documenti

N. documenti sanitari indicizzati 

sul FSE/N. documenti sanitari

Presidio Ospedaliero

Poliambulatori

Dirigenza medica

Pazienti
Annuale

Presidio Ospedaliero

Poliambulatori
0 40%

Obiettivo sterilizzato a causa del 

malfunzionamento delle apparecchiature 

informatiche in dotazione, destinate 

all’apposizione della firma digitale sui referti 

sanitari e successiva indicizzazione sul FSE

Efficienza

Area della qualità, del governo 

clinico, della sanità digitale e 

innovazione tecnologica 

Incremento dell'utilizzo del 

Fascicolo Sanitario Elettronico 

(FSE) da parte degli operatori 

sanitari PNRR M6C2 1.3.1 (b - 

documenti firmati digitalmente

N. documenti sanitari in formato 

digitale firmati digitalmente/N. 

documenti sanitari in formato 

digitale

Presidio Ospedaliero

Poliambulatori

Dirigenza Medica

Pazienti
Annuale

Presidio Ospedaliero

Poliambulatori
0 80%

Obiettivo sterilizzato a causa del 

malfunzionamento delle apparecchiature 

informatiche in dotazione, destinate 

all’apposizione della firma digitale sui referti 

sanitari e successiva indicizzazione sul FSE

Efficienza

Area della qualità, del governo 

clinico, della sanità digitale e 

innovazione tecnologica 

Partecipazione  al corso di 

formazione infezioni ospedaliere 

PNRR M6C2 2.2 (b)

N. operatori sanitari partecipanti 

al corso in infezioni ospedaliere 

(PNRR M6C2 2.2 b)/N. operatori 

sanitari da formare

Operatori sanitari Operatori sanitari Annuale Formazione 95% 95%
(397/425)

93%


