
Allegato 4 - Organizzazione e capitale umano

DIMENSIONE
AREA DI 

PERFORMANCE
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO
DESCRIZIONE INDICATORE

DIRETTORE/ST
RUTTURA

STAKEHOLDER TEMPISTICA
FONTE (RILEVAZIONE 

DATI)
BASELINE TARGET 2024 TARGET 2025 TARGET 2026

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire l'accesso al 
lavoro agile 

Predisposizione Piano 
Organizzativo del lavoro 

agile (POLA)

Direzione/
Gestione 

Risorse Umane

Dipendenti
Direttori dei 

servizi
Annuale Atti e Delibere 0 Adozione POLA 0 0

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire l'accesso al 
lavoro agile 

n. di dirigenti formati sul 
lavoro agile/ n. dirigenti 

da formare
Direzione Dirigenti Annuale Formazione 0

100% dei dirigenti 
formati 

100% dei dirigenti 
formati 

100% dei 
dirigenti 
formati 

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire l'accesso al 
lavoro agile 

n. dipendenti formati sul 
lavoro agile/n. dipendenti 

da formare
Direzione Dipendenti Annuale Formazione 0

100% dei 
dipendenti formati

100% dei 
dipendenti 

formati

100% dei 
dipendenti 

formati

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire l'accesso al 
lavoro agile 

n. di dipendenti che 
svolgono attività in lavoro 
agile/n. di dipendenti che 

vi possono accedere e 
hanno fatto richiesta

Direzione /
Gestione 

Risorse Umane

Dipendenti
Direttori dei 

servizi
Annuale

Gestione Risorse 
Umane

0

15% del personale 
che ha fatto 

richiesta  svolge 
attività in lavoro 

agile 

20% del 
personale che ha 

fatto richiesta  
svolge attività in 

lavoro agile 

30% del 
personale che 

ha fatto 
richiesta svolge 

attività in 
lavoro agile 

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Attivazione dell'atto 
aziendale

n. strutture attivate/n. di 
strutture da attivare 

Direzione 
aziendale 

Dipendenti/Cittad
ini

Annuale Atti e delibere 90% 100% 100% 100%

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Attivazione dell'atto 
aziendale

n. di personale assunto 
dalle graduatorie Ares/ n. 

di personale da PTFP 

Direzione 
aziendale 

Cittadini Annuale Atti e delibere 90% 100% 100% 100%

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire la 
formazione ai 

dipendenti per lo 
sviluppo delle 
competenze

n. lavoratori formati/n. 
totale dei lavoratori 

Formazione Dipendenti Annuale Formazione 80% 100% 100% 100%

Efficacia
Area dello sviluppo, 

innovazione e 
accessibilità

Garantire la 
formazione ai 

dipendenti per lo 
sviluppo delle 
competenze

n. corsi espletati/ n. corsi 
programmati (PFA)

Formazione Dipendenti Annuale Formazione 80% 100% 100% 100%


